CODUL DE ETICA

PREAMBUL

Asociatia Internationala a Ombudsmanului (IOA) este dedicata excelentei in practica Ombudsmanului’
Organizational. Codul de etica ofera principii de practica si valori fundamentale care stau la baza
Standardelor de practica 10A.

Acest cod de etica reflecta angajamentul IOA de a stabili programe de Ombudsman structurate in mod
consecvent, conduita etica a Ombudsmanului si integritatea profesiei de Ombudsman organizational.

VALORILE DE BAZA

Rolul Ombudsmanului cere ca ombudsmanii sa se comporte ca profesionisti. Urmatoarele valori fundamentale
sunt esentiale pentru activitatea Ombudsmanului.

¢ Actionati cu onestitate si integritate;

e Promovati corectitudinea si sprijiniti procesul echitabil;

o Actionati fara prejudecati, cu empatie si respect pentru diferentele individuale;

e Promovati demnitatea, diversitatea, echitatea, incluziunea si apartenenta;

e Comunicati o intelegere corecta prin ascultare activa;

e Promovati capacitatea individuala, autodeterminarea si rezolvarea colaborativa a problemelor; si
o Depuneti eforturi pentru a fi o resursa informala accesibila, de incredere si respectata.

PRINCIPIl FUNDAMENTALE
INDEPENDENTA

Ombudsmanul este independent in structura, functie, aparenta si luare a deciziilor. Ombudsmanul raporteaza
la cel mai Tnalt nivel posibil in cadrul organizatiei si nu raporteaza unei functii sau entitati care ar putea afecta
sau poate fi perceputa ca afectand independenta Ombudsmanului.

IMPARTIALITATE

Ombudsmanul este o resursa desemnata, neutra si impartiala, care nu ia parte si nu serveste ca avocat pentru
nicio persoana sau entitate.

INFORMALITATE

Ombudsmanul nu participa la nicio procedura de evaluare disciplinara, juridica sau administrativa legata de
ingrijorari aduse in atentia Ombudsmanului. Ombudsmanul nu este autorizat sa ia decizii de afaceri si de
reglementari sau sa efectueze investigatii oficiale in numele organizatiei. Ombudsmanul nu este un agent al
organizatiei in scopul primirii notificarii reclamatiilor impotriva organizatiei si nu este autorizat sa fie un canal
oficial de raportare pentru organizatie cu privire la problemele aduse la cunostinta Ombudsmanului, cu
exceptia cazului in care este mandatat in mod specific si expres de catre lege.

CONFIDENTIALITATE

Confidentialitatea este caracteristica definitorie a practicii Ombudsmanului. Identitatea celor care solicita
asistenta de la Ombudsman si toate comunicarile cu acestia sunt confidentiale in masura maxima permisa de
lege. Ombudsmanul poate, la discretia sa, sa dezvaluie informatii confidentiale atunci cand persoana care

! Termenul ,,Ombudsman” include toatd nomenclatura aplicabil3 utilizatd pentru un ombudsman organizational.
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solicita asistenta ii da permisiunea sa faca acest lucru; cand a nu face acest lucru ar putea duce la un risc
iminent de vatamare grava; sau dupa cum este necesar pentru a se apara impotriva unei plangeri oficiale de
abatere profesionala.
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